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El Refugio intensifica los servicios ofrecidos a lo s más desfavorecidos 
 
 

Se consolida en el primer semestre del presente año  el aumento de 
ayudas demandadas durante el 2007 

 
 
 

(Zaragoza, 15/07/08) El pasado 2007 fue un año de intenso trabajo para 
esta Institución motivado por el aumento de los servicios prestados a los más 
desfavorecidos. Durante el primer semestre del presente 2008 se han 
mantenido prácticamente las mismas cifras que durante el año anterior lo que 
supone la consolidación al alza de la demanda de ayudas que registra la 
Institución.  

 
Con la finalidad de hacer frente a la demanda generada y lograr que 

ninguna persona necesitada se quede sin ayuda, el Refugio ha venido 
incrementando considerablemente sus recursos consiguiendo así este objetivo.  
 

La Casa de Acogida San José, el Refugio con sus diferentes servicios y la 
empresa de reinserción Reinser, son las tres áreas de trabajo que gracias a la 
Comunidad de las Hijas de la Caridad, a más de 350 voluntarios y a la ayuda 
económica de los Hermanos del Refugio y de diferentes instituciones, permite 
paliar la pobreza de los que menos tienen.  

 
Algunas cifras del primer semestre de 2008: 
 

• 1.973 niños atendidos en la Gota de Leche. 
• 57 niños atendidos diariamente en la guardería. 
• 926 transeúntes acogidos. 
• 11.514 cenas y estancias. 
• 14.004 comidas servidas. 
• 921 consultas médicas realizadas. 
• 3.928,40 Kg.  de alimentos repartidos a 2.174 personas. 
• 17 menores de la Casa San José 
• 8 trabajadores en REINSER 
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ÁREA DE INFANCIA 

 
La Gota de Leche.  Es un servicio que ofrece durante todo el año atención 

fisiológica y dietética a niños desde el momento de su nacimiento hasta que 
cumplen el año y medio. 

 
La atención social que se presta a las mujeres que demandan  la ayuda del 

Servicio de Infancia, cubre también otras necesidades como visitas a domicilio, 
entrega de alimentos no perecederos, escolarización de menores, atención en 
casos de malos tratos, información y orientación sobre prestaciones familiares, 
ayuda para regularizar situaciones de pareja que no benefician al menor, etc.. 
 

Guardería Infantil.  En la Guardería del Refugio además de la atención 
específica a los niños, se les da la comida y la merienda, contando con la 
ayuda del voluntariado para estos menesteres, así como para la limpieza e 
higiene de los pequeños.  
 
 

ÁREA DE TRANSEÚNTES 

 
Estancias.  El área de Estancias del Refugio permanece operativa los 365 

días del año y cuenta con los siguientes servicios:  
 
• Servicio de información y acogida  mediante el cual el transeúnte que 

acude por primera vez al Refugio es atendido por una trabajadora social 
que le ofrece, entre otras cosas, orientación social y personal así como 
tramitación de prestaciones y documentos. 

• Servicio de alojamiento  con el que se facilita un lugar donde 
permanecer en régimen de pensión completa para todas aquellas 
personas que carecen de un hogar.  

• Servicio de higiene  donde se les lava la ropa que llevan y se arregla en 
el Taller de Costura, además cuando es necesario se les facilita 
vestimenta en buen uso y útiles de limpieza y aseo personal.  

 
Club del Transeúnte.  Es un espacio de ocio y tiempo libre donde se 

realizan todo tipo de actividades desde charlas de carácter preventivo e 
informativo hasta campeonatos de juegos de mesa.  
 

Cursos de español.  Son impartidos a aquellos inmigrantes que tengan 
necesidad de ello con el objetivo de favorecer su integración.  
 



 EELL  RREEFFUUGGIIOO  avance  memoria  2008 

 
 
 
 

 3

Consultorio médico.  La consulta médica la realizan cuatro días a la 
semana 14 médicos, 3 A.T.S, y 3 auxiliares sanitarios, todos ellos voluntarios. 
Este servicio cuenta con la colaboración de la Cofradía de la Piedad.   
 
 

ENTREGA DE ALIMENTOS 

 
Un día a la semana se hace entrega de alimentos no perecederos a familias 

con necesidades económicas y sociales, proporcionando cantidad suficiente 
para ese período. 
 
 
REINSER 
 

Reinser  (Refugio Reinserción) es una empresa creada en el año 1.999 
dedicada a recoger a personas acogidas en nuestra Institución que se 
encuentran en desempleo con el fin de reincorporarlos a la vida laboral. En la 
actualidad hay 15 personas contratadas, realizando trabajos auxiliares, 
triturado de madera y plástico.  
 
 
CASA DE ACOGIDA SAN JOSÉ 
 

La Casa de Acogida San José, entró en funcionamiento en 2006 con el 
objetivo de dar cobijo a transeúntes e inmigrantes, victimas de la exclusión 
social. En los primeros años de andadura y gracias a un acuerdo de 
colaboración firmado entre el Refugio y el Instituto Aragonés de Servicios 
Sociales, los acogidos en la Casa de San José han sido menores inmigrantes.  
 
 
VOLUNTARIADO 
 

Partiendo de la base de que la función fundamental en el trabajo con los 
acogidos corre a cargo de la comunidad de las Hijas de la Caridad de unos 
años a esta parte el voluntariado ha adquirido una mayor importancia y auge.  
Gracias a un nutrido grupo de personas que colabora de todo corazón y 
desinteresadamente y al número de Hermanos que contribuyen anualmente 
con su cuota el Refugio puede seguir atendiendo a los más necesitados. 

 
En la actualidad el Refugio cuenta con más de 350 voluntarios que reparten 

su trabajo entre las distintas áreas ya mencionadas. En el año 2007 se han 
dado de alta 84 Hermanos, siendo  el número de Hermanos que forman la 
Institución 2.278. 


